
Innovativi ebestpracticenellagestionedelle
risorseumane.Sonoi progettidi Hr Mission2022,

contestlanciatodallaFondazioneAidpeAidp
diLuciaGabrielaBenenatifotodiLuca Chiaudano

CAPITALE
UMANO

VINCENTE
Quandola variabile capita-

le incontraquella umana,
il risultato èla propulsio-
ne dellacrescitaaziendale.

Soprattuttoin momentididisconti-
nuità e di trasformazionedelmondo
dellavoro, sempreSL� articolatoe
diversificato.In questocambiodi pa-
radigma, LOUXRORGHOO¶KU è fondamen-
tale peraverelavoratoriingaggiatie
reattivi alle sfidedelmercato.Capi-
tale nonSL�massificatoestandardiz-
zato, maportatoredi nuoveidee,va-

lori, intelligenza,creatività,duttilità,
responsabilità,autonomia,prepara-

zione culturale.Lo sanno
beneDOO¶$LGS� O¶$VVRFLD]LR�
ne italianaper la direzione
delpersonale,chevantaun
network di 19milamembri,
oltre3mila sociattivi, 16 grup-
pi regionalie unareteinternazionale,
e alla FondazioneAidp Lavoroe so-
stenibilità, natalo scorsomarzocon
O¶RELHWWLYRdi valorizzareepromuove-
re, in Italia e all'estero,la cultura,la
formazione,O¶LQGDJLQH�la promozio-
ne, la crescitaela curadella gestio-
ne dellerisorseumanee, in generale,
il miglioramentodelle condizionie

dell'ambientedi lavoro.
In questocontestosi inserisceil con-
test Hr Mission, fortementevoluto
daFondazionee Associazioneper
premiare i SURJHWWLSL� visionari re-
alizzati dagli hrdirectoremanager
di piccole,mediee grandiimprese.
$OO¶HGL]LRQH del 2022hanno parte-
cipato 100 trahr directoremanager
(anchenoniscrittiDOO¶DVVRFLD]LRQH�e
i progettisonostatisuddivisiin12ca-
tegorie: aziende,scuolaeuniversità
(formazione),employeeengagement,
formazione(smartlearning),gender
gapediversity,giovani,innovazione,

networking(territorio),pubbli-
caamministrazione,relazio-

ni industriali,smart wor-
king, sostenibilità,welfare
aziendaleebenesseredella
persona.

La premiazioneè avvenuta
ainiziodicembreQHOO¶HOHJDQ�

te cornicedi PalazzoMezzanot-
te, inpiazzaAffaria Milano.Ad ac-
cogliere i vincitorilapresidentedella
FondazioneAidp, IsabellaCovili
Faggioli (neltondo), e la presiden-
te di Aidp MatildeMarandola.«La
nostrainiziativa halo scopodivalo-
rizzare O¶LQHVWLPDELOHFRQWULEXWRFKH
i professionisticheoperanoQHOO¶DP�
bito dellerisorseumaneoffrono alla
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crescitadelbusinesse delbenessere
dellepersone.Oltrea darevisibilità
e riconoscimentoalleaziendeinno-
vative, O¶RELHWWLYR delcontestèanche
di generareunmeccanismovirtuo-
so di condivisionedelleesperienze
di eccellenza», dichiaraaCapitalla
presidente.«I progettiche abbiamo
ricevutosonotalmenteinnovativi da
poterdiventarebestpracticeeterre-
no fertilesucuicostruireundoma-
ni un lavoro oltrechedignitoso an-
che bello epossibile.Comehadetto
WaltDisney:³Se puoi immaginarlo
puoiUHDOL]]DUOR»́. In questepagine
Capitalvi presentainesclusivai vin-
citori di Hr Mission 2022,che coni
loroprogettisonostaticapacidi rag-
giungere unamigliorepolicy nelleri-
sorse umane.

Aziende,scuoleeuniversità
LacategoriadedicataDOO¶RULHQWD�
mento scolasticodeigiovanihavisto
Boschconquistareil secondoposto
coni progettisullepolitiche forma-
tive peri giovani. Il colossotecnolo-
gico tedescodaanniportaavantiun
programmadidattico moltoarticola-
to, conun impegnodirettonella for-
mazione tecnicadeifuturi lavorato-
ri, dalleelementariDOO¶XQLYHUVLWj�con
focussurobotica,materiestem, IoT.

«Il nostroimpegnoè rivolto DOO¶LQ�
nalzamento complessivodel livello
dicompetenzetecnichee tecnologi-
che deigiovaniperinnovareil tessuto
industriale», spiega il vicepresidente
risorseumaneeorganizzazioneRo-
berto Zecchino.
Terzopostoper il programmaEarly
Careerdi Sas,con oltre150 giovani

talentiprovenientidaEuropa,Middle
East,Africae AsiaPacificad alimen-
tare la comunitàdellasocietàdi sof-
tware eservizi di businessanalytics.
«Crediamo che questaesperien-
za possaoffrire lorounviaggioin-
ternazionale di crescitapersonalee
professionale,anchegraziealla viva
partecipazionedeimentorinterni»,
affermaO¶KHDGof hrStefanoQuaia.
«Inoltreper ispirarenuovi modelli
di crescitae carriera,coinvolgiamo
alcunenostredonne- manager come
rolemodelpersensibilizzareeorien-
tare legiovanistudentessealle lauree
stem».

Employeeengagement
Secondopostoper il progettoHappy
Islanddedicatoall'accoglienzadel-
le personecheentranoa far partedi
Fluentify,innovativa piattaformadi
tutoringonlineperO¶DSSUHQGLPHQWR
delle lingue.«Puntaafarlesentire
fin dasubitoparteintegrantedella
squadra», dichiarala peoplemana-
ger Giulia Merlino.«I nuovicolle-
ghi trovanol'equipaggiamentoper
la nuovaavventuralavorativanelkit
di benvenuto:contieneunwelcome
passportcongli elementichiavedel
contestodi arrivo,le tappedel per-
corso di onboarding...».

Orientare gli studentidei licei GHOO¶DUHD
metropolitanadi Venezianella sceltade-
gli studiuniversitari, conunparticolare
focussullefacoltàStem,soprattuttoper
il mondofemminile.Un progetto,quello
delgruppoVeritas,fornitore diserviziidrici
eambientaliin Veneto,chenasceconuna
duplicefinalità. «Daunapartelavaloriz-
zazione GHOO¶RUJDQL]]D]LRQHnel contesto
incuioperiamograzieaunrafforzamento
dellaresponsabilitàsocialeneiconfronti
dellacomunità edelterritorio;GDOO¶DOWUD
lacrescitaprofessionaleerelazionaledel-

le risorseneoassunteadaltopotenziale»,
spiegaChiaraBellon(nellafoto),direttore
risorseumanediVeritas.
Traineossuntisonostatiindividuati alcu-

ni testimonial,coinvolti inuncorsodipu-
blic speaking,chehannoraccontatoagli
studentiil loropercorsodistudiele espe-
rienze professionali.

Aziendeeorientamento

La personaalcentroèil percorsodirifonda-
zione erilancioaziendalefortementevolu-
to dalnuovomanagementteamdi Ferroli,
notoproduttoredicaldaieeclimatizzatori.
Partitonel2019ebasatosuundisegnohr,
«èdiventatoilnostro principaleindicatore
di direzione,alpuntochetutteleiniziative
aziendalihannoiniziatoaruotareattorno
allepersone»,raccontail corporatehroffi-
cer TizianoSuprani(nellafoto).
Unodei primirisultatièstataO¶DSSFerroli-
forPeople. «Lanciatadurantelapandemia,
quandoO¶DFFHVVRDLOXRJKLdilavoroeravie-

tato, èdiventatail nostromezzodicomu-
nicazione internaSL�efficace».Numerose
leiniziative hr,tracui lo SportelloforPeo-
ple, «unpuntodiascolto offerto al perso-
nale », il carsharingeleattivitàformative,
«offerteonline einpresenzaedisponibili
atuttilavoratoriaprescinderedallasede
di lavoro».

Employeeengagement
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Ad aggiudicarsi il terzoposto il
BreakfastmeetingdiTIMFin. «Êun
format checi permette di avereuno
spaziodigitaleper tutti i dipendenti
in cuicondividere tematicheazien-
dali dellevariefunzioni,aggiorna-
menti suiprincipali progettiinterni e
andamentoaziendale,maancheospi-
tare speakeresterni collegatiaidue
azionisti(Santandere Tim)»,spiega
O¶KHDGof humanresoucesGiuseppe
Maccianti. «Con questamodalitàè
possibilelavorarenonsolo sullapar-
te diengagementdei dipendenti,che
sisentonosemprecoinvoltieaggior-
nati, maanchesupilastri hrquali co-
municazione interna eformazione».

Formazione(smartlearning)
Medaglia G¶DUJHQWRperil progetto
di ZextrasGroup, attivo nei servizi
e nellaconsulenzaIt, chenel2021 ha
accolto38 personesviluppandoper-
corsi di crescitapersonalee profes-
sionale adhoc, inlineaconlosvilup-
po tecnologico.«Ê un investimento
perdarevaloreallepersone»,elenca
O¶KU managerDeboraBordina,«con
733 oredicoachingsullametodologia
agileperabbracciarela ridefinizio-
ne dellospazionello smartworking,
onboarding,corsidi inglesee diset-
tore, percorsidi leadership,corsidi

comunicazioneefficienteedefficace
per promuoverelo scambiodi know
howe duegiornatemensilida dedi-
care DOO¶DOOLQHDPHQWRVWUDWHJLFRe dei
progettiaziendali».

Al terzo postoTsmLearningAca-
demy dellaTrentinoschoolof mana-
gement. «/¶RELHWWLYRGHOO¶$FDGHP\è

quellodirealizzareprogrammidifor-
mazione e aggiornamentocontinui,
conal centrola persona,utilizzando
metodologieinnovativediapprendi-
mento, docentied espertidi altopro-
filo, ancheinternazionale,modalità
di erogazionedifferenziateasecon-
da delcontenuto,siain presenzasia
onlineattraversola sperimentazione
di nuovemetodologieutilizzandola
nostrapiattaformainterna»,raccon-
ta la direttricegeneralePaolaBorz.

Gendergape diversity
Danoneconquistala secondaposi-
zione dellacategoria,cherappresen-
ta unodeigranditrenddellasosteni-
bilità. «Ci occupiamodi valorizzare
O¶XQLFLWj di ogni persona,mettiamo
al centrola curadellepersone,il sup-
porto alla genitorialitàe lavalorizza-
zione dellavorofemminileda SL�di
diecianni», dichiaraSoniaMalaspi-
na, direttricehrdiDanoneNutricia
Spasocietàbenefit.«Conil movimen-
to Act4changedi Activia, per esem-
pio, abbiamodatovocea moltedonne
che,fuori dallanostraazienda,sono
stateinteressatedallaperditadelpo-
sto di lavoro in pandemia.Attraver-
so unpercorsogratuitodi sessioni
onlineabbiamodatoloro gli stru-
menti per reinserirsinel mondodel

Duei progetti vincitoriaparimerito.De
Mariani,dealerchelavoraconbranddel
mondoluxury,haVFHOWRO¶HQJDJHPHQWHla
formazionecomedriverdelcambiamento.
«/¶RELHWWLYRSL�LPSRUWDQWH pernoi erail
percorsoformativodireskillingedupskil-
ling deicollaboratori.Abbiamosceltostru-
menti digitali comei doodle,convideodi
cinqueminuticapacidi catturareO¶DWWHQ�
zione erinforzareiconcettiattraversoilmi-
cro-learning, lepiattaformeperlacreazione
dimicro- game formativielagamification»,
elencaO¶KUmanagerDaniloDeLumènella(

foto,asinistra).Gida, invece,è laGeox In-
novation DigitalAcademy,un ecosistema
permanentediapprendimento.«Abbiamo
trefiloni tematici,digitaltransformation,
futureskillseservicedesign»,rivelail group
headof humanresourcesandorganization
FrancescoGarello,«epercorsiformativiper
iltopmanagement,leaderi e idipendenti».

Formazione

Comevincerelasfidadiriposizionamento
sulmercatodelladifesa?Puntandosueti-

ca, innovazionedigitaleecapitaleumano.
RheinmetallItalia,partedelgigantetede-

scoleaderneisistemiavanzatididifesaae-

rea, haattivatounradicaleprocessoditra-
sformazione perdiventarehumancentric.
«#WeCaresignificacreareunambientedi
lavorostimolante,inclusivoesostenibile.
I temididiversityedEsg pernoiparlanoil
linguaggiodelrispettoperlepersone,perle
cultureeperO¶DPELHQWH�SHUFKpO¶D]LHQGDKD
ilcompitodicontribuireacreareunavisio-

ne sostenibileperle prossimegenerazioni»,

dichiaraAnnalisaAlberti,humanresources
director(nellafoto,AlessandraGizzi eClau-

dia Castaldo).Il progettoD&I Ambassador,
vincitoredellacategoria,sifonda suquat-

tro pilastri:cambiodimentalità,approccio
dalbassoversoO¶DOWR� dalleparoleaifatti e
osarecon lasperimentazione.

Gendergap& diversity
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lavoro.Forti dellanostraesperienza
inDanoneabbiamoribaditoO¶LPSRU�
tanza GHOO¶RFFXSD]LRQHfemminilee
dellaparitàdi generenegliambien-
ti dilavorocontribuendoacreareun
impattosocialeedeconomico».
Terziclassificati ex aequoi progetti
sulle strategiedi inclusionedi Aone
ParliamocidiBirla CarbonItaly_Di-
versity. In Aon, le strategiepromos-
se GDOO¶KHDGTXDUWHUesviluppatenel-
le singolecountryhannoriguardato
tutti i segmentia rischioesclusione:
diversitàdiculture,orientamentoses-

suale edisabilità.Con Monitor,mes-
so a puntoda Wise Growth,èsta-
to indagatoinparticolareil paygap.
«Questoimpegnoaziendale,iniziato
cinqueanni fa, haportatoaunari-
duzione sostanzialedeldivario degli
stipendi,allineandoleretribuzionial-
le prestazioniindividualiinmodo il
SL� coerentepossibile»,riferisceO¶KU
leaderDonatoParma.
Parliamociè il progettodi avvici-
namento alla linguaitalianadiBir-
la CarbonItaly_Diversity, ideatoin
collaborazioneFRQO¶DVVRFLD]LRQHon-
lus Cassiopea.«Prevedecorsisetti-
manali per il personalestranierosia
dipendentesiaesterno(concontrat-
to G¶DSSDOWR�� conlo scopodi crea-
re uno spaziocondivisononsolo per

O¶DSSUHQGLPHQWRdellalinguamaan-
che di interazione,scambioeintegra-
zione», spiegaO¶KU managerAnnalisa
Malcangi.

Giovani
SecondaclassificataBorsaItaliana
(Euronextgroup).«Mettereal cen-
tro diXQ¶RUJDQL]]D]LRQHigiovani si-

gnifica accoglieree valorizzarela ri-
voluzione che O¶LQJUHVVRdellenuove
generazioniportanelmondo del la-
voro etrasformarlainunatrascinan-
te forza evolutiva capacediinnova-
re, svilupparee includere», dichiara
senzaHVLWD]LRQHO¶KHDGof hr Mari-
na FamigliettiForquet.«ConSha-
pe capitalmarketsfor futuregene-
rations, il nostropurposedigruppo,
abbiamocreatoun earlycareerpath
perdar forma alla nostraattualee
futuragenerazioneditalenti.Siparte
conil nuovo internshipprogramme
in Italia perproseguireconO¶LQWHU�
national graduateprogrammedidue
anninelgruppoEuronextinEuropa,
perpoiconsolidarsi induecommuni-
ty, UnlockYourFuturee Will big,che
hannoO¶RELHWWLYRdi realizzareinizia-
tive concreteper la nostraorganizza-
zione ela nostraFRPXQLWjSL�ampia,
comeil sistemabuddy,ilreversemen-
toring, i progettiEsg...».
TerzaclassificataArtSpa,conil pro-
getto Oxygen. «Si chiamacosìper-
ché esemplificalo spazioin cui le
personepossonosentirsilibere,pren-
dere unaboccataG¶DULDperesplorare
ecrescere», affermala responsabile
dellosviluppoorganizzativoEma-
nuela Bernardini.«Conquestopro-
getto vogliamorestituiretempodi
qualitàalle personeattraversocui

SichiamaAmpliaAcademyedèXQ¶DFFDGH�
mia deimestieridicantiere,dalcarpentiere
alconducentedi mezzispeciali,al minato-
re. /¶KD ideataAmplia Infrastructures,lea-

der inItalianellarealizzazionediinfrastrut-
ture complesse,QHOO¶DPELWRdel progetto
Autostradedel Sapere,conO¶RELHWWLYR di
svilupparepercorsiformatividedicati ad
acquisireilknow- how nelpropriosettore
diriferimento.«Abbiamoinauguratoil pri-

mo cantierepilotaaRomaloscorsoaprile,
conilsupportodi Elis,Manpowerealcune
scuoledelterritorio,eabbiamoformato200

partecipanti»,raccontaO¶KU directorSergio
Spinelli(nellafoto).«Si trattadiuna forma-
zione mirata,utilepercrearenuovaoccupa-
zione specializzataconprospettivesolide
dicontinuitàecarriera». AmpliaAcademyè
apertaancheadisoccupati,inoccupatiea
chisceglieunpercorsodi reskillingperri-

collocarsi sulmercatodellavoro.

Giovani

Untrainingsullasicurezzascaturitodal-
la passionedi undipendenteecapacedi
UHQGHUHSL�VLFXUDO¶DWWLYLWjGLFKL operain
mareincondizioniambientalimolto com-
plesse. ÊSafe4Sea,ilcorsolanciatoaini-
zio 2022daThales Italia, gruppoattivo
neimercatidellasicurezza,trasporti,di-
fesa, aerospazioespazio.«Abbiamodi-
mostrato cheO¶HVSHULHQ]Dprofessionale
trasversalecostituisceunvaloreaggiun-
to chepuòesseremessoa fattorecomu-
ne QHOO¶RUJDQL]]D]LRQH�6RQROHpersonea
fareladifferenzaneipercorsidi crescita
earricchimentosiadeicolleghisiadell'a-
zienda », affermaO¶KU directorGianpiero
Tufilli.Il progettohaevidenziatocome«il
compitoprincipaledel dipartimentohr
consistaneldarevocealle ideedelleper-

sone, perchéleaziendenonsonodelleor-
ganizzazioni eteree,marisentonodelle
esperienzediognicomponente».

Innovazione
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costruireunaprospettivaespansi-
va evalorialein cui definircicome
individui».

Innovazione
Dasemprein primalineasulbino-
mio persone- tecnologia,Metallurgi-
ca SanMarcosiaggiudicail secondo
posto. «Unsettorematurocomeil no-
stro LPSRQHGXHVFHOWH�O¶LQQRYD]LRQH
tecnologicacostantein terminidiau-
tomatizzazione edispecializzazione
deiprocessiperincrementarelaqua-
lità delprodottoeil controllodelle
fasi di lavorazione,eun investimen-
to costantesulle risorseumanecheli
gestiscono,perinstaurareunacultura
delvaloreeridurregli sprechicausati
damigliorabilitàdei processieneces-
sari interventidi empowermentdelle
persone», dichiaral'hr managerAles-
sandro Rasetta.
Al secondopostoInfoCert,il primo
qualifiedtrustserviceprovidera li-
vello europeo.Partedel gruppoTi-
nexta, la certificationauthoritynegli
ultimi anniè cresciutagrazieauna
seriedi acquisizioni,in Italia e so-
prattutto DOO¶HVWHUR�chehannoreso
necessarioil progettodiunanuova
corporateculture.«Stiamolavorando
allacostruzionediunmodellocondi-
viso ebenriconosciutoa tuttii livel-

li, perdareXQ¶LGHQWLWjunicae allo
stessotempocapacedi valorizzarele
singoleidentità», spiegaO¶KU director
AnnaMariaTesta.«Dueipilastri:il
coinvolgimentoattivodellepersonee
la responsabilizzazioneedempower-
ment del management».

Networking(territorio)

ConDiamoossigenoalfuturoGese-
sa si è aggiudicatail secondoposto.
«Ê statounesempiovirtuosodi net-
working a beneficio delterritorio»,
raccontaO¶DGSalvatoreRubbo.«/¶L�
niziativa hadatovitaa15 eventiim-
perniati sul temadellasostenibilità
eGHOO¶HGXFD]LRQHDPELHQWDOH�FRQla
piantumazionedicentinaiadiessen-
ze autoctone».
Al terzopostoTime to change,pro-
getto di AmmeraalBeltechItalyper
individuaremodidifferenti di affron-
tare leattivitàquotidianeetrovarele
soluzioniaiproblemi,confrontandosi
coni colleghi attraversofocusgroupe
teamwork.©/¶RELHWWLYR eraquellodi
combatterealcunedisfunzionimolto
diffuseGHOO¶RUJDQL]]D]LRQH�lascarsa
capacitàdiascoltoedicoinvolgimen-
to, cosìcomelaresistenzaalcambia-
mento », spiegaO¶KHDGof humanre-
sources RossellaSeragnoli.

Pubblicaamministrazione
ÊO¶,QSV adaggiudicarsi sia il secon-
do, siailterzo posto,rispettivamente
coni progettiSupportareil cambia-
mento e Oneclick bydesign.«Con
Supportareil cambiamentoabbiamo
dedicatoparticolareattenzionealle
iniziative miratealla crescitadellivel-
lo dellecompetenzedigitalidelper-
sonale GHOO¶,VWLWXWR»,spiegaGiuseppe

PerGrowensil futurodellemodalitàla-
vorative èWoW.«IlWay of Workingèun
manifestochestabilisceleregoledibase
perilmodo dilavoraredelnostrogruppo,
natonel 2021FRQO¶RELHWWLYRditrasforma-
re O¶HVSHULHQ]Dtemporaneadelremote-
first pandemicain unelementocultura-
le estrutturale,guidatodaunaspecifica
visioneorganizzativa», spiegaEnricaLi-
pari (nellafoto),peopleandculturedirec-
tor dellasocietàattivanelsettoredelle
cloudmarketingtechnology.«Suunapo-
polazione di quasi500persone,totalmen-
te libere di lavorarealternativamente
GDOO¶XIILFLR oda FDVD�TXHVW¶DQQRabbia-
mo registrato688giornilavoratidaluo-
ghi diversidalconsueto,accogliendo71

richiestedi lavoro³daDOWURYH´eabilitan-
do lenostrepersonealavoraredaSL�di
17nuoviPaesi.Ci stiamosempreSL�av-
vicinando allaglobalmobility ».

Networking(territorio)

«Un'esperienzadihubterritorialeperpro-
muovere alivellolocalei nuovi modidi la-
vorare, nellaconvinzionechepossanoco-
stituire unalevapotenteperil benessere
dellepersone,maancheper la produtti-
vità, l'innovazionedelleorganizzazionie
per lo svilupposostenibiledelterritorio
edellacomunità». CosìMariagraziaBon-
zagni (nellafoto),direttriceGHOO¶DUHDpro-
grammazione e statisticadelComunedi
Bologna,hadefinitoSmartBo, la retebo-
lognese perlo svilupposostenibiledelter-

ritorio. «Infuturopotràessereimpiegato
comestrumentodi pianificazionestrate-

gica percontribuirealla realizzazione,a
livello locale,degli obiettivi di sviluppo
sostenibileGHOO¶$JHQGD Onu2030». La re-

te SmartBosaràunodeiclustertematici
funzionalia realizzareO¶RELHWWLYRdi ren-
dere Bolognaunadelle100cittàaimpatto
climaticozeroentroil2030.

Pubblicaamministrazione
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Conte,direttorecentraleformazione
e svilupporisorseumane.«Êstato,
inoltre,realizzato un sistemamulti-
dimensionale che,ancheattraverso
tecnologie di intelligenza artificiale,
permettedirenderefruibileil patri-
monio conoscitivopresentein Istituto
a tuttii livelli esecondole esigenze
di ognuno».

Oneclick by design,invece,è il pro-
getto di digitalizzazioneGHOO¶,VWLWX�
to. «Ê statorealizzato da123 gruppi
interfunzionali,chehannocondotto
aunpercorsodirevisionedei proces-
si, dei sistemiedelleprocedure,por-
tando allaprogressivaevoluzionedei
puntidi contattodigitaliconcittadi-
ni, impreseealtreamministrazioni
pubbliche», raccontaRoccoLauria,
direttorecentraleorganizzazionee
comunicazioneinterna.«I principi
chiavedelridisegno,effettuatoin co-
progettazione conglistakeholder,so-
no statila semplicità,la trasparenza,
O¶LPPHGLDWH]]D�O¶HIILFLHQ]D�O¶LQFOXVL�
vità, O¶DFFHVVLELOLWj�OD personalizza-
zione ela proattività». Finanziatodal
Pnrr,il progettoharaggiuntoi target
previstiper il 2022aottobre.

Relazioniindustriali
A meritareil secondopostoèil pro-
getto diKohler di riconversionedello

stabilimentoproduttivoLombardini
diRieti. ©Êstatoelaboratonel 2021,
inpienobloccodei licenziamenti»,

sottolineaEmanueleIori,seniorma-
nager, labor relations,enginesEmea
hr. «Ê statogestitoattraversouna
reindustrializzazioneconricolloca-
zione pienadellaforza lavoropresen-
te. Il risultatocihacondottoDOO¶LQDX�

gurazione di ImrIndustriesloscorso
luglio».
Ex aequoal terzopostoOpacmare,
leadernellaprogettazioneeprodu-
zione dicomponentinautici,e O¶$�
eroporto di Bologna,TXHVW¶XOWLPR
conil progettochemiraaridurrele
aggressionida partedei passeggeri
ea tutelareil personale.«Abbiamo
firmatounaccordoconleorganizza-
zioni sindacalidelsettoredeitraspor-
ti econdiversi referenti istituziona-
li », riferisce MarcoVerga,direttore
sviluppopersonee organizzazione.
«Prevedeunaproceduradi allerta-
mento, un pianodi comunicazionee
la formazionesul personale».
Smartworking
Working Smartè il progettocheha
consegnatoadAgos lamedagliaG¶DU�
gento. «Êunavisione olisticache ha
toccatogli aspettiSL�diversiGHOO¶RU�
ganizzazione aziendale,apartiredal
fortecommitmentdelboarderealiz-
zato graziealcontributodi persone
provenientidatutteleareee geogra-
fie aziendali»,riportaChiaraDavid-
di, hr strategy,planning& commu-
nication leadingmanagerdiAgos
Ducato.
PerMicron,al terzo posto,losmart
workingeraunarealtàancorprima
dellapandemia.«Lanostragestio-

Tfr standardprevistodalcontratto,valoridi
rimborsochilometriciSL�elevatirispettoal
mercato,maggiorazioniincasodi maltem-
po esospensionedelservizioconcondizio-
ni meteorologicheJUDYL« DopoXQ¶LQWHQ�
saattivitàdirelazioniindustriali,loscorso
maggioèarrivatoilcontrattodellalogistica
peri500riderdiMymenu,societàdelgrup-
po Pellegrinicheconsegnaciboadomici-
lio. «Perunannocisiamo confrontaticon
isindacatipersottoscrivereunaccordofi-

nalizzato auninnovativomodellodi rego-
lazione dellavorosubordinato», racconta
VincenzoDiMarco(nella foto),direttoreri-
sorse umane,qualitàesicurezzadi Pellegri-
ni,gruppodellaristorazionechecontaoltre
8.500dipendentie700clienti.«L'accordo,in
controtendenzarispettoai concorrenti,ri-
conoscere airideridiritti diunlavoratore
subordinatoebilancia letuteleconlaso-
stenibilità economicaaziendale».

Relazioniindustriali

Bricks, behavoiursebytessono le tredi-
rettrici GHOO¶HYROX]LRQH delconcettodi
ufficio diGrenke,playerdelleasingstru-
mentale. «Insiemeconil nostrovicepre-
sidente AurelioAgnusdei,ilmanagingdi-
rector FrancescoVittadini,SeedbleeIl
Prisma,abbiamoripensatogli spazicon
unapproccioolistico, promossounap-
proccio al ODYRURSL�flessibile, struttu-
rato unapalestraformativa perallenare
competenzedellanewwayofworking,
potenziatola collaborazionedigitale»,
HOHQFDO¶KHDGRI hrFabianaCarioli. Primo
aparimerito CasaX, il progettodiBanca
AideXa,fondatainmodalitàsmartwor-
king daRobertoNicastroeFedericoSfor-
za. «3L� chesmart,il nostroèflexworking
perchéi nostriAidexerhanno lapossibi-
lità diorganizzarelapropria presenzain
ufficio», dichiarail chief peopleofficer
MatteoRumi.

Smartworking
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ne del personaleè ormai da tanti
anniimperniata SL� sullavalutazio-
ne dello statodi avanzamentodei
progettichesul luogoesul tempodi
lavoro», spiegaRaffaeleCredidio.
«Questoci haportatoa unvantag-
gio competitivoquandoabbiamodo-
vuto rispondereallemutateesigenze
duranteedopola pandemia».
Sostenibilità
Al secondopostoAndriani,società
benefite B-Corp, che«operain favo-
re di un paradigmaimprenditoriale
rigenerativoingradodi restituireri-
sorse invecechesottrarle»,comesot-
tolinea O¶KU & organizationdirector
MariangelaCandido.«Siamo pro-
motori di unconcettoampiodi be-
nessere, riferito siaal proprio inter-
no, i dipendenti,siaDOO¶HVWHUQR�SHU
O¶DPELHQWHe lacomunità».
Terzoclassificato,il progettoHr Du-
FDV¶V Style,realizzato conil suppor-
to operativo e tecnologicodel team
1Board.«Ê statocostruitosutrepi-
lastri: inclusione,partecipazionee
ascoltoattivo», chiarisceSamanta
Duca,ceoe cpodi'XFD¶V�«Oggile
300personecheoperanonei 70 sa-
loni esteticiedi benesseredelgrup-
po sonoSL� vicine, motivatee pro-
duttive ».

Welfaree benesseredella persona
Attenzioneal benessere,integrazio-
ne tra vita privataeprofessionale,
sviluppo di unaculturabasatasul
well-being a360gradi esostegnodel
redditosonoi principicheguidano
il gruppoA2A,secondoclassificato.
«Ilnostroprogettoèvolto asuppor-
tare al meglio le fasi della vita del-

le personedelgruppo,conO¶RELHWWLYR
di creareun ambientedi lavoroacco-
gliente einclusivo», spieganoMarzia
Pranzoe ChiaraTomasi, rispettiva-
mente welfaremanagerewelfarepro-
fessional.
Secondopostoapari meritoper Tre-
nord grazieai Wip, i Welfare impor-
tant people. «Sonoi portavocedi
valori einiziativedelwelfaree, alcon-
tempo, sentinellesul territorio»,spiega
ArmandoBertini,deputydirezioneri-
sorse umane,organizzazioneewelfa-
re. «Abbiamointrodottoanchenuovi
supportial benesseredellapersonae
deifamiliari,comeil counselingpsico-
logico, i percorsidi orientamentoedi
supportoallostudioper i figli enuove
proposteeducativeperO¶HVWDWH».
Al terzopostoil MaCro@WorkCa-
ringProgram di Enel. «Ê unproget-
to dedicatoaicolleghichesoffronodi
unapatologiacronica»,chiarisceil di-
rettore people& organisationGuido
Stratta.«Una retedigestoridi cuore
individuale principalicriticità di na-
tura culturale,organizzativae gestio-
nale cheogni giornoi colleghi vivo-
no acausadellepatologie.Cosìdafar
emergerele opportunitàperrendere
O¶HVSHULHQ]Ddi lavoroappagantee me-

no faticosa».

Coinvolgere,motivare,integrare,ascol-
tare, supportareesoddisfarelerichieste
di volontari edipendenti.Obiettivi rag-
giunti dalla Misericordiadi Arese,orga-
nizzazione di volontariatochedal 1984
èimpegnataasoccorrere24oresu24chi
habisognodi aiuto,grazieauninnovati-
vo progettodi comunicazione.
«Avvertivamolanecessitàdi governare
meglioiflussi informativi nel rapporto
tra la strutturainternae O¶LQVLHPHdei
volontariin perennemobilità. Inoltre,
avevamobisogno digovernarei flussi
dirichiestepersonalio diservizio », rac-
conta il direttoregeneraleRossanoCar-
risi (nellafoto).«Abbiamosceltodi sosti-
tuire mail echatcon unoVWUXPHQWRSL�
innovativo,efficacee facilmente impie-
gabile datutti, 1Board.Inquattrosetti-
mane tuttii volontarisonostatiportati
abordodel sistema».

Sostenibilità

Takecareèlafilosofiadi wellbeing che
guidaEcopol,aziendaproduttricedifilm
plasticiinPva.«Inostripianidi welfare
sostengonoO¶HTXLOLEULR tralavoro/vita
familiareconiniziativespecifiche»,spie-

ga O¶KU & organizationdirectorLucaBat-
tistini (nellafoto).
«Abbiamotreprogrammi:Eco-care è ri-
volto ailavoratorichessistonofamilia-
ri non autosufficienti;Eco-educational
consenteaigenitori discegliereepreno-
tare online campus,doposcuola,centri
estiviperipropri figli durantei periodi
di chiusuradellascuola,maancheper
favorireO¶DSSUHQGLPHQWRVFRODVWLFRed
universitariodel personaledipenden-
te; Eco-mummy, infine, permettealle
lavoraticidiriprenderelapropriavita
professionaledopola maternità,indivi-
duando laPRGDOLWjSL�giustaperogni
neomamma».

Welfare& wellbeing
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