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uando la variabile capita-

le incontra quella umana,

il risultato & la propulsio-

ne della crescita aziendale.
Sopratfitto in momenti di disconti-
nuité ¢ di trasformazione del mondo
del lavoro. sempre pin articolato ¢
diversificato. In questo cambio di pa-
radigma, il ruolo dell’hr & fondamen-
tale per avere lavoratori ingaggiati ¢
reattivi alle sfide del mercato. Capi-
tale non pit massificato ¢ standardiz-
zato, ma portatore di nuove idee, va-
lori, intelligenza, creativita, duttilita,
responsabilita, autonomia. prepara-

_Innovativi e best practice nella gestione
risorse umane. Sono i progetti di Hr Miss

contest lanciato dalla Fondazione Aidp ¢
di Lucia Gabriela Benenati foto di Luca Chiaudano

CAPITALE
VINCENTE

zione culturale. Lo sanno
bene allAidp, IAssociazio-
ne italiana per la direzione
del personale, che vanta un
network di 19mila membri,
oltre 3mila soci attivi, 16 grup-
pi regionali ¢ una rete internazionale,
e alla Fondazione Aidp Lavoro e so-
stenibilitd, nata lo scorso marzo con
I'obiettivo di valorizzare e promuove-
re, in Italia ¢ all'estero, la cultura, la
formazionc. l'indagine, la promozio-
ne, la crescita e la cura della gestio-
ne delle risorse umane ¢, in generale,
il miglioramento delle condizioni ¢

dell'ambiente di lavoro.

In questo contesto si inserisee il con-
test Hr Mission, fortemente voluto
da Fondazione e Associazione per
premiare i progetti pilt visionari re-
alizzati dagli hr dircctor ¢ manager
di piccole, medie e grandi imprese.
All'edizione del 2022 hanno parte-
cipato 100 tra hr director e manager
(anche non iscritti all'associazione) ¢
i progetlisono stati suddivisi in 12 ca-
tegorie: aziende, scuola e universita
(formazione), employee engagement,
formazione (smart lcarning), gender
gap ¢ diversity, giovani, innovazione,
networking (territorio), pubbli-
ca amministrazione, relazio-
ni industriali, smart wor-
king, sostenibilita, welfare
aziendale e benessere della
persona.

La premiazione & avvenuta
ainizio dicembre nell'elegan-
te cornice di Palazzo Mezzanot-
te, in piazza Affari a Milano. Ad ac-
cogliere i vincitori la presidente della
Fondazione Aidp, Isabella Covili
Faggioli (nel tondo), ¢ la presiden-
te di Aidp Matilde Marandola. «La
nostra iniziativa ha lo scopo di valo-
rizzare I'inestimabile contributo che
i professionisti che operano nell'am-
bito delle risorse umane offrono alla
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Direttor

crescita del business e del benessere
delle persone. Oltre a dare visibilita
e riconoscimento alle aziende inno-
vative, l'obiettivo del contest & anche
di generare un meceanismo virtuo-
so di condivisione delle esperienze
di ceecllenzax, dichiara a Capital 1a
presidente. «I progetti che abbiamo
ricevuto sono talmente innovativi da
poter diventare best practice ¢ terre-
no fertile su cui costruire un doma-
ni un lavoro oltre che dignitoso an-
che bello e possibile. Come ha detto
Walt Disney: “Se puoi immaginarlo
puoi realizzarlo™». In queste pagine
Capital vi presenta in esclusiva i vin-
citori di Hr Mission 2022, che con i
loro progetti sono stati capaci di rag-
giungere una migliore policy nelle ri-
SOrse umane.

Aziende, scuole ¢ universita

La categoria dedicata all’'orienta-
mento scolastico dei giovani ha visto
Bosch conquistare il secondo posto
con i progetti sulle politiche forma-
tive per i giovani. Il colosso tecnolo-
gico tedesco da anni porta avanti un
programma didattico molto articola-
1o, con un impegno diretto nella for-
mazione tecnica dei futuri lavorato-
ri, dalle elementari all'universita, con
focus su robotica, materie stem, ToT.

«I1 nostro impegno & rivolto all'in-
nalzamento complessivo del livello
di competenze tecniche e tecnologi-
che dei giovani per innovare il tessuto
industriale», spicga il vicepresidente
risorse umane e organizzazione Ro-
berto Zecchino.

‘Terzo posto per il programma Early
Career di Sas, con oltre 150 giovani

Employee engagement
Lapersonaal centro &l percorso dirifonda-
zioneerilancioaziendale fortementevolu:
to dal nuove management team di Ferroll,
noto produttore di caldale e climatizzatori
Partita nel 2019 & basato su un disegno hr,
«ediventato il nostra principale indicatore
didireziong, al punto che tutte le iniziative
aziendali hannoiniziatoa ruotare attorno
alle personey, racconta il corporate hr offi-
cer Tiziano Suprani (nella foto)

Unodel primi risultati & stata l'app Ferroll-
forPeople. ¢Lanciatadurante la pandemia,
quandol‘accessoailuoghidilavoro eravie-
tato, & diventata il nostro mezzo di comu-
nicazione interna pit efficace». Numerose
le iniziative hr, tra cui lo SportelloforPeo-
ple, «un punto di ascolto offerto al perso-
naley, Il carsharing & le attivita formative,
«offerte online e in presenza e disponibili
a tutti lavoratori a prescindere dalla sede
di kavorow,

talenti provenienti da Europa, Middle
East, Africa e Asia Pacificad alimen-
tare la comunita della socicta di sof-
tware e servizi di business analytics.
«Crediamo che questa esperien-
za possa offrire loro un viaggio in-
ternazionale di crescita personale e
professionale, anche grazie alla viva
partecipazione dei mentor interni»,
afferma I'head of hr Stefano Quaia.
«Inoltre per ispirarc nuovi modelli
di crescita e carriera, coinvolgiamo
alcune nostre donne-manager come
role model per sensibilizzarce ¢ orien-
tare le giovani studentesse alle lauree
stemo.,

Employce engagement

Secondo posto per il progetto Happy
Island dedicato all'accoglienza del-
le persone che entrano a far parte di
Fluentify, innovativa piattaforma di
tutoring online per Papprendimento
delle lingue. «Punta a farle sentire
fin da subito parte integrante della
squadra», dichiara la people mana-
ger Giulia Merlino. «I nuovi colle-
ghi trovano l'equipaggiamento per
la nuova avventura lavorativa nel kit
di benvenuto: contiene un welcome
passport con gli elementi chiave del

contesto di arrivo, le tappe del per-
»

corso di onboarding...».

orporate Hur
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quello di realizzare programmi di for-

ad of Human Resourg

» Ad aggiudicarsi il terzo posto il
Breakfust meeting di TIMFin. «E un
format che ci permette di avere uno
spazio digitale per tutti i dipendenti
in cui condividere tematiche azien-
dali delle varie funzioni, aggiorna-
menti sui principali progetti interni ¢
andamento aziendale, ma anche ospi-
tare speaker esterni collegati ai due
azionisti (Santander e Tim)», spiega
I'head of human resouces Giuseppe
Maccianti. «Con questa modalita &
possibile lavorare non solo sulla par-
te di engagement dei dipendenti, che
si sentono sempre coinvolti e aggior-
nati, ma anche su pilastri hr quali co-
municazione interna ¢ formazione».

Formazione (smart learning)

Medaglia d'argento per il progetio
di Zextras Group, attivo nei servizi
¢ nella consulenza It, che nel 2021 ha
accolto 38 persone sviluppando per-
corsi di creseita personale ¢ profes-
sionale ad hoc, in linea con lo svilup-
po teenologico. «E un investimento
per dare valore alle persone», elenca
I'hr manager Debora Bordina. «con
733 ore di coaching sulla metodologia
agile per abbracciare la ridefinizio-
ne dello spazio nello smart working,
onboarding, corsi di inglese e di set-
lore, percorsi di leadership, corsi di

os and Orgatl

Due i progetti vincitori a pari merito. De
Mariani, dealer che lavora con brand del

mazione e aggiornamento continui,
con al centro la persona, utilizzando
metodologie innovative di apprendi-

mondo luxury, hascelto l'engagement e la mento, docenti ed esperti di alto pro-
formazione come driver del cambiamento, filo, anche internazionale, modalita
«L'obiettivo piti importante per noi era il di erogazione differenziate a secon-
percorso formativo di reskilling ed upskil- da del contenuto, sia in presenza sia
ling dei collaboratori. Abbiamo scelto stru- online attraverso la sperimentazione
menti digitali come | doodle, con video di di nuove metodologic utilizzando la

cinque minuti capaci di catturare 'atten-
zione e rinforzareiconcetti attraversoil mi-

nostra piattaforma interna», raccon-
ta la direttrice generale Paola Borz.

a&iearﬂng,ieplmﬁﬂmwlaamm

dimicrogame formativi ela gamificationy, Gender gap e diversity
!Mﬂﬁirmmwbanhbﬂ.llnl(mlh Danone conquista la seconda posi-
foto, a sinistra). Gida, invece, & la Geox Ir- zione della categoria, che rappresen-
novation Digital Academy, un ecosistema ta uno dei grandi trend della sosteni-
permanente di apprendimento. «Abbiamo bilita. «Ci occupiamo di valorizzare
tre filoni tematici, digital transformation, F'unicita di ogni persona, mettiamo
future skills e service designn, rivelail group al centro la cura delle persone, il sup-
head of human resources and organization porto alla genitorialita ¢ la valorizza-
Francesco Garello, «e percorsi formativi per zione del lavoro femminile da pid di
iltop management, ileadereidipendentin. dicei anni», dichiara Senia Malaspi-

comunicazione cfficiente ¢d cfficace
per promuovere lo scambio di know
how e due giornate mensili da dedi-
care all'allineamento strategico e dei
progetti aziendali».

Al terzo posto Tsm Learning Aca-
demy della Trentino school of mana-
gement. «L'obicttivo dell’Academy &

Gender gap & diversity
Come vincere la sfida di riposizionamento
sul mercato della difesa? Puntando su eti-
3, innovazione digitale e capitale umano,
Rheinmetall italia, parte del gigante tede-
5co leader neisistemi avanzati di difesa ae-
rea, ha attivato un radicale processo di tra-
sformazione per diventare human centric.
w#WeCare significa creare up ambiente di
lavoro stimolante, Inclusivo e sostenibile.
| temi di diversity ed Esg per noi parlano il
linguaggio del rispetto perle persone, per le
culture ¢ perl'ambiente, perchél'aziendaha
il compito di contribuire a creare una visio-
nesostenibile perle prossime generazioniy,
dichiara Annalisa Alberti, human resources
director (nellafoto, Alessandra Gizzi e Clau-
dia Castaldo). Il progetto D&I Ambassador,
vincitore della categoria, si fonda su quat-
tro pllastri: cambio di mentalita, approccio
dal basso verso I'alto, dalle parole ai fatti e
osare con lasperimentazione.

na, direttrice hr di Danone Nutricia
Spa societa benefit. «Con il movimen-
to Actdchange di Activia, per esem-
pio, abbiamo dato voce a molte donne
che, fuori dalla nostra azienda, sono
state interessate dalla perdita del po-
sto di lavoro in pandemia. Attraver-
SO un percorso gratuito di sessioni
online abbiamo dato loro gli stru-
menti per reinserirsi nel mondo del

RTI ANNA' )

P.5



Capital

» 1 dicembre 2022

PAESE :ltalia

PAGINE :32;33;34;35;36;37;38

SUPERFICIE :609 %

DIFFUSIONE :(3739)

PERIODICITA :Mensile 1

AUTORE :Lucia Gabriela Be...

,ISEl

lavoro. Forti della nostra esperienza
in Danone abbiamo ribadito I'impor-
tanza dell'occupazione femminile e
della parita di genere negli ambien-
ti di lavoro contribuendo a creare un
impatto sociale cd economicor.
Terzi classificati ex aequo i progetti
sulle strategie di inclusione di Aon e
Parliamoci di Birla Carbon Italy_Di-
versity. In Aon, le strategie promos-
se dall’hcadquarter ¢ sviluppate nel-
le singole country hanno riguardato
tutti i segmenti a rischio esclusione:
diversita di culture, oricntamento ses-
suale e disabilita. Con Monitor, mes-
50 a punto da Wise Growth, & sta-
to indagato in particolare il pay gap.
«Questo impegno aziendale, inizialo
cinque anni fa, ha portato a una ri-
duzione sostanziale del divario degli
stipendi, allineando le retribuzioni al-
le prestazioni individuali in modo il
pili coerente possibile». riferisce I'hr
leader Donato Parma.

Parliamoci ¢ il progetto di avvici-
namento alla lingua italiana di Bir-
la Carbon Italy_Diversity, ideato in
collaborazione con I'associazione on-
lus Cassiopea. «Prevede corsi setti-
manali per il personale straniero sia
dipendente sia esterno (con contrat-
to d'appalto). con lo scopo di crea-
re uno spazio condiviso non solo per

Giovani

Sichiama Amplia Academy ed & un'accade-
miadei mestieri di cantiere, dal carpentiere
al conducente di mezzi speciali, al minato-
re. L'ha ideata Amplia Infrastructures, lea-
derinitalianellareal { diinf

ture complesse, nell’'ambito del progetto
Autostrade del Sapere, con I'obiettivo di
sviluppare percorsi formativi dedicati ad
acquisire il know-how nel proprio settore
di riferimento. «Abbiamo inaugurato il pri-
mo cantiere pilotaa Romaloscorso aprile,
con il supporto di Elis, Manpower e alcune
scuole del territorio, e abbiamo formato 200
partecipanti, raccontaI'hr director Sergio
Spinelli (nella foto). «Sitratta diuna forma-
zionemirata, utile per creare nuova occupa:
zione specializzata con prospettive solide
di continuitae carrieran, Amplia Academy &
aperta anche a disoccupati, inoccupatie a
chi sceglie un percorso di reskilling per ri-
collocarsi sul mercato del lavoro.

l'apprendimento della lingua ma an-
che di interazione, scambio e integra-
zione», spiega I'hr manager Annalisa
Malcangi.

Giovani

Seconda classificata Borsa Italiana
(Euronext group). «Mettere al cen-
tro di un’organizzazionc i giovani si-

Innovazione

Un training sulla sicurezza scaturito dal-
la passione di un dipendente e capace di
rendere piu sicura I'attivitadi chioperain
mare incondizioni ambientali molto com-
plesse. E Safe4Sea, il corso lanciato a ini-
zio 2022 da Thales Italia, gruppo attivo
nei mercati della sicurezza, trasporti, di-
fesa, aerospazio e spazio. «Abbiamo di-
maostrato che I'esperienza professionale
trasversale costituisce un valore aggiun-
to che pué essere messo a fattore comu-
nenell'organizzazione. Sono le personea
fare la differenza nei percorsi di crescita
earricchimento siadei colleghisia dell'a-
ziendan, afferma I'hr dlrutor Glanplero
Tufilli. Il progetto ha evid

qnmplto principale del dipartimento hr
consistanel dare voce alle idee delle per-
sone, perché le aziende nonsonodelle or-
ganizzazioni eteree, ma risentono delle
esperienze di ogni componente».

gnifica accogliere e valorizzare la ri-
voluzione che I'ingresso delle nuove
generazioni porta nel mondo del la-
voro e trasformarla in una trascinan-
te forza evolutiva capace di innova-
re, sviluppare e includere», dichiara
senza esitazione I'head of hr Mari-
na Famiglietti Forquet, «Con Sha-
pe capital markets for future gene-
rations, il nostro purpose di gruppo,
abbiamo creato un early career path
per dar forma alla nostra attuale e
futura generazione di talenti, Si parte
con il nuovo internship programme
in Ttalia per proseguire con l'inter-
national graduate programme di due
anni nel gruppo Euronext in Europa,
per poi consolidarsi in duc communi-
ty, UnlockYourFuture e Will big, che
hanno l'obicttivo di realizzare inizia-
tive concrete per la nostra organizza-
zione e la nostra comunita pit ampia,
come il sistema buddy, il reverse men-
toring, i progetti Esg..».

Terza classificata Art Spa, con il pro-
getto Oxygen. «Si chiama cosi per-
ché esemplifica lo spazio in cui le
persone possono sentirsi libere, pren-
dere una boccata d'aria per esplorare
e crescerer, afferma la responsabile
dello sviluppo organizzativo Ema-
nuela Bernardini. «Con questo pro-
getto vogliamo restituire tempo di
qualita alle personc attraversocui »W

TUFILLI G
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LIPARI E

P costruire una prospettiva espansi-
va ¢ valoriale in cui definirci come
individui»,

Innovazione

Da sempre in prima linea sul bino-
mio persone-tecnologia, Metallurgi-
ca San Marco si aggiudica il sccondo
posto. «Un settore maturo come il no-
stro impone due scelte: I'innovazione
tecnologica costante in termini di au-
tomatizzazione ¢ di specializzazione
dei processi per incrementare la qua-
lita del prodotto e il controllo delle
fasi di lavorazione, e un investimen-
to costante sulle risorse umane che li
gesliscono, per instaurare una cultura
del valore ¢ ridurre gli sprechi causati
da migliorabilita dei processi e neces-
sari interventi di empowerment delle
persone», dichiara I'hr manager Ales-
sandro Rasetta.

Al secondo posto InfoCert, il primo
qualified trust service provider a li-
vello europeo. Parte del gruppo Ti-
nexta, la certification authority negli
ultimi anni & cresciuta grazic a una
serie di acquisizioni. in Italia e so-
prattutto all’estero. che hanno reso
necessario il progetto di una nuova
corporate culture. «Stiamo lavorando
alla costruzione di un modello condi-
viso ¢ ben riconosciuto a tutti i livel-

Networklngi(tarrltorlo)

1 naspecifica
visione organizzativan, splegl EnricaLl-
pari(nellafoto), people and culture direc-
tor della societa attiva nel settore delle.
cloud mmﬁngmhnotuy mpn—

li, per darc un'identita unica ¢ allo
stesso tempo capace di valorizzare le
singole identita», spiega I'hr director
Anna Maria Testa. «Due i pilastri: il
coinvolgimento attivo delle persone e
la responsabilizzazione ed empower-
ment del management».

Networking (territorio)

Pubblica amministrazione

«Un'esperienza dihub territariale per pro-
muovere a livello locale | nuovi modi di la-

, nella inzione che p co

stituire una leva potente per il benessere
delle persone, ma anche per la produtti-
vita, l'innovazione delle organizzazioni e
per lo sviluppo sostenibile del territorio
e della comunitax. Cosl Mariagrazia Bon-
zagni (nella foto), direttrice dell’area pro-
grammazione e statistica del Comune di
Bologna, ha definito SmartBo, la rete bo-
lognese per lo svilupposostenibile del ter-
ritorio. «In futuro potra essere impiegato
come strumento di pianificazione strate-
gica per contribuire alla realizzazione, a
livello locale, degli obiettivi di sviluppo
sostenibile dell'Agenda Onu 2030». La re-
te SmartBo sara uno dei cluster tematici
funzionali a realizzare I'obiettivo di ren-
dere Bologna una delle 100 citta aimpatto

climatico zero entro il 2030.

Con Diamo ossigeno al futuro Gese-
sa si & aggiudicata il secondo posto.
«E stato un esempio virtuoso di net-
working a beneficio del territorio»,
racconta 'ad Salvatore Rubbe. «L’i-
niziativa ha dato vita a 15 eventi im-
perniati sul tema della sostenibilita
¢ dell’educazione ambientale, con la
piantumazione di centinaia di essen-
ze autoctone».

Al terzo posto Time to change, pro-
getto di Ammeraal Beltech Italy per
individuare modi differenti di affron-
tare le attivita quotidiane e trovare le
soluzioni ai problemi, confrontandosi
con i colleghi attraverso focus group ¢
team work. «L'obiettivo era quello di
combattere alcune disfunzioni molto
diffuse dell'organizzazione: la scarsa
capacita di ascolto ¢ di coinvolgimen-
to, cosi come la resistenza al cambia-
mento», spiega I'head of human re-
sources Rossella Seragnoli.

Pubblica amministrazione

E I'lnps ad aggiudicarsi sia il sccon-
do, sia il terzo posto, rispettivamente
con i progetti Supportare il cambia-
mento e One click by design. «Con
Supportare il cambiamento abbiamo
dedicato particolare attenzione alle
iniziative mirate alla crescita del livel-
lo delle competenze digitali del per-
sonale dell'Istituto», spiega Giuseppe

pP.7
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Conte, direttore centrale formazione
e sviluppo risorse umane. «E stato,
inoltre, realizzato un sistema multi-
dimensionale che, anche attraverso
leenologie di intelligenza artificiale,
permette di rendere fruibile il patri-
monio conoscitivo presente in [stituto
a tutti i livelli ¢ secondo le esigenze
di ognunos».

One click by design, invece, & il pro-
getto di digitalizzazione dell'Istitu-
to. «E stato realizzato da 123 gruppi
interfunzionali, che hanno condotto
aun percorso di revisione dei proces-
si, dei sistemi e delle procedure, por-
tando alla progressiva evoluzione dei
punti di contatto digitali con cittadi-
ni, imprese ¢ altre amministrazioni
pubbliche», racconta Rocco Lauria,
direttore centrale organizzazione e
comunicazionc interna. «I principi
chiave del ridisegno, effettuato in co-
progettazione con glistakcholder, so-
no stati la semplicita, la trasparenza,
limmediatezza, 'efficienza, I'inclusi-
vita, l'accessibilita, la personalizza-
zione e la proattivita». Finanziato dal
Pnrr, il progetto ha raggiunto i target
previsti per il 2022 a ottobre.

Relazioni industriali
A meritare il secondo posto & il pro-
getto di Kohler di riconversione dello

stabilimento produttivo Lombardini
di Rieti. «F stato elaborato nel 2021,
in picno blocco dei licenziamentiy,
soltolinea Emanuele lori, senior ma-
nager, labor relations, engines Emea
hr. «E stato gestito attraverso una
reindustrializzazione con ricolloca-
zione picna della forza lavoro presen-
te. I risultato ci ha condotto all'inau-

gurazione di Imr Industries lo scorso
luglion.

Ex aequo al terzo posto Opacmare,
leader nella progettazione e produ-
zione di componenti nautici, e I'A-
eroporto di Bologna, quest'ultimo
con il progetto che mira a ridurre le
aggressioni da parte dei passeggeri
e a tutelare il personale. «Abbiamo
firmato un accordo con lc organizza-
zioni sindacali del settore dei traspor-
ti ¢ con diversi referenti istituziona-
lin, riferisce Marco Verga. direttore
sviluppo persone e organizzazione.
«Prevede una procedura di allerta-
mento, un piano di comunicazione e
la formazione sul personales.

Smart working

Working Smart ¢ il progetto che ha
consegnato ad Agos la medaglia d'ar-
gento. «E una visione olistica che ha
toccato gli aspetti pit diversi dell’or-
ganizzazione aziendale, a partire dal
forte commitment del board ¢ realiz-
zato grazie al contributo di persone
provenienti da tutte le aree e geogra-
fic aziendali», riporta Chiara David-
di, hr strategy, planning & commu-
nication leading manager di Agos
Ducato.

Per Micron, al terzo posto, lo smart
working cra una realta ancor prima
della pandemia. «La nostra gestio- #

P.8
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» ne del personale & ormai da tanti
anni imperniata pitt sulla valutazio-
ne¢ dello stato di avanzamento dei
progetti che sul luogo e sul tempo di
lavoro», spiega Raffaele Credidio.
«Questo ci ha portato a un vantag-
gio competitivo quando abbiamo do-
vuto rispondere alle mutate esigenze
durante e dopo la pandemia».

Sostenibilita

Al secondo posto Andriani. societa
benefit ¢ B-Corp, che «opera in favo-
re di un paradigma imprenditoriale
rigenerativo in grado di restituire ri-
sorse invece che sottrarle», come sot-
tolinea I'hr & organization director
Mariangela Candido. «Siamo pro-
motori di un concetto ampio di be-
nessere, riferito sia al proprio inter-
no, i dipendenti. sia all'esterno, per
I'ambiente e la comunita».

‘Terzo classificato, il progetto Hr Du-
cas’s Style, realizzato con il suppor-
to operativo ¢ tecnologico del team
1Board. «E stato costruito su tre pi-
lastri: inclusione, partecipazione e
ascolto attivox, chiarisce Samanta
Duca, cco ¢ cpo di Duca’s. «Oggi le
300 persone che operana nei 70 sa-
loni estetici e di benessere del grup-
PO sono pill vicine, motivate e pro-
duttiver,

Sostenibilita
Coinvolgere, motivare, integrare, ascol-
tare, supportare e soddisfare le richieste
di volontari e dipendenti. Obiettivi rag-
giunti dalla Misericordia di Arese, orga-
nizzazione di volontariato che dal 1984
&impegnataa soccorrere 24 ore su 24 chi
habisogno di aiuto, grazie a un innovati-
vo progetto di comunicazione,
«hvvertivamo la necessita di governare
meglio i flussi informativi nel rapporto
tra la struttura interna e I'insieme del
volontari in perenne mobilita. Inoltre,
bisogno di g i flussi
di richieste personali o di servizion, rac-
conta il direttore generale Rossano Car-
risi (nella foto). «Abbiamo scelto di sosti-
tuire mail e chat con uno strumento piis
innovativo, efficace e facilmente impie-

gabile da tutti, 18oard. In quattro setti-

mane tutti | volontari sono stati portati
a bordo del sistemay.

Welfare ¢ benessere della persona

Altenzione al benessere, integrazio-
ne tra vita privata ¢ professionale,
sviluppo di una cultura basata sul
well-being a 360 gradi e sostegno del
reddito sono i principi che guidano
il gruppo A2A, secondo classificato.
«ll nostro progetto & volto a suppor-
tare al meglio le fasi della vita del-

Welfare & wellbeing

Take care é la filosofia di wellbeing che
guida Ecopol, azienda produttrice di film
plastici in Pva. «l nostri piani di welfare
sostengono |'equilibrio tra lavoro/vita
familiare con iniziative specifichew, spie-
gal'hr &organization director Luca Bat-
tistini (nella foto).

«Abbiamo tre programmi: Eco-care é ri-
volto ai lavoratori che ssistono familia-
ri non autosufficienti; Eco-educational
consente ai genitoridi scegliere e preno-
tare online campus, doposcuola, centri
estivi per i propri figli durante i periodi
di chiusura della scuola, ma anche per
favorire I'apprendimento scolastico ed
universitario del personale dipenden-
te; Eco-mummy, infine, permette alle
lavoratici di riprendere la propria vita
professionale dopo la maternita, indivi-
duando la modalita pi giusta per ogni
neomamman.

le personc del gruppo. con l'obicttivo
di creare un ambiente di lavoro acco-
gliente ¢ inclusivor, spiegano Marzia
Pranzo ¢ Chiara Tomasi, rispettiva-
mente welfare manager e welfare pro-
lessional,

Secondo posto a pari merito per Tre-
nord grazie ai Wip, i Welfare impor-
tant people. «Sono i portavoce di
valori e iniziative del wellare ¢, al con-
tempo, sentinelle sul territorion, spicga
Armando Bertini, deputy direzione ri-
sorse umane, organizzazione ¢ welfa-
re. «Abbiamo introdotto anche nuovi
supporti al benessere della persona ¢
dei familiari, come il counseling psico-
logico, i percorsi di orientamento e di
supporto allo studio per i figli ¢ nuove
proposte educative per l'estates.

Al terzo posto il MaCro@WorkCa-
ringProgram di Enel. «<E un proget-
to dedicato ai colleghi che soffrono di
una patologia cronica», chiarisce il di-
rettore people & organisation Guido
Stratta. «Una rete di gestori di cuore
individua le principali criticita di na-
tura culturale, organizzativa e gestio-
nale che ogni giorno i colleghi vivo-
no a causa delle patologic. Cosi da far
emergere le opportunita per rendere
I'esperienza di lavoro appagante e me-
no faticosa».

(©riproduzione riservata)
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